
2015年客户满意度分析及预测Customer saⅡ sfadion And FOreCastinΥ ear2015Analysis

服务滴慝度 servl∞ s·at sfaou° n

对目前产品和服务

的总体评价 TotaI

Evaluation

产品满蒽度 Product sat sfact on

服务人员的态度

serViCe sta仟
’
s

Attitude

客户名称

Cu针omer Name

中 资装备总公司

9PPMEC

申国石油 公司西气东桷啻道分公司 CNPC-Westˉ East

DlpeⅡ ne Branch

中圈石油啻遒公司罾逼工 PetroIeum Pipe"ne

4̄th ProleCl Management0mce

司西南油气田分公司川中泊气

soutllwest0iⅡ ie|d Branoh

四川石油管理局物资总公司开发石油物资供应分公司 Maten创

Dorpora廿 on of siChuan PetroIeum Administratˇ e Bureau¨ 0"

ⅥateriaI supoIV Branoh

天然气股份有限公司西南油气田分公

Gas Mhe of southwest0irieId

=勘探公司Ta“ m Petroleum Explorauon雒
潲 offioeˉ No2ExpIoration Co

中国石油天然气股份有限公司塔里木油田分公司CNPG汀a"m0∶ Ⅲe旧

Co

新豇石油工程设计有限公司Xinliang Petro,eum Enginee"ng&Dedgn

Co

资供应总公司Ⅺnlhng Mate"刽 suρ pˇ Company of

Petroleum

中国石油天然气股份有限公 CNPCˉ

Gas Dist"bu"on Branoh of West

限公司西南油气田分公司川东北气矿 CNPCˉ

No仕heast Gas Mine of southwes10iFleId Branoh

四川石油管理局物资总公司 (

四川石油天然气琏 Petroleum and Natural

Gas EngineeHng Co,Ltd

份有限公司西南油气田分公司安全环保与技术监

宪院CNPCˉ safety&Environmenlal ProteCtion&Teoh suρ orvision

lnsttute of southwest0"neld Branch

中石油管 公司西部分公司〈酒泉翰油气分公司

Wesl Company(or Petroleum Dist"buuon

公司翰气臂理处成都作业区southwest0lf eId branchˉ

Chendu Area

成都惠士特机电成銮工 EIectromechan|oaI

set EngineeHng Co,Ltd

广西广

Co

Guaogxi Guangtou Natural Gas PipeⅡ ne

中国石油天然气股份有限公司长庆油田分公司(物资采购管理部)CNPC

Changqing0i″ ield Branch(Mate"aI Purchasement Depadment)
很滴郯 a"sfied
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产 品滴恿度 Producl sal sfactlon 服务滴意度 servl∞ sa"sfact0n

对 目前产品和服尧

的总体评价 Total

EvaIuation

籍改进的方面

|mprovement产品旬蒸

Pacκ aging

产品外观

Appearanoe

产品性能

Perfoman∞

使用方便程度

Convenienoe ol

usage

说明书内容

hstrument

Manual

交付及时性

DeⅡ very

Promptness

交付可碓性

DeⅡ very

Re"ab"Ⅱty

服务的及时性

service

Promptness

服务的有败性

serⅥ oe

Efeo1iveness

服务人员的态厦

servioe sta竹
·
s

At1"ude

中国石油天然气股份有限公司西南菅道兰州翰油气分公司CNPCˉ

southwost PipeIine Proleo1ˉ Lanzhou gas and o"piρ e"ne Branch 很涡崽saⅡsfled

佛山市灭然气高压罾网有限公司 Foshan Natural Gas Hig"pressure

Pioe"ne Co 9 役滴意sa刂 sfod

山东省天然气眢道有限贵任公司shandong NaturaI Gas P”elhe

冫0∶Ltd                               △
炅滴惫satlsfled

中国石油集团西南啻道有限公司锶宏翰油气分公司CNPCˉDehong

’etroleum Dist"buuon Branch of southwest PipeⅡ ne Go 员滴瑟sa刂sfθd

工西省灭然气有限公司JangⅪ Nalural Gas0o 9 9 9 炅滴恿 sa刂 sfed

爸华储气有 限公 司Towngas sforage Go 炅滴恿saⅡsfled

Ji江省天然气开发有限公司

∠heⅡang NaturaI Gas DeveIoρ ment Co 炅滴恿 sausf怡d

上海飞奥燃气设备有限公司shanghal Fioren"nl Natur刽 Gas Equipmen

Comoanv 浸滴惫sat sfed

山西汇芊兴业燃气粢团公司

shanxi Hureng xinye Natural Gas Group
很滴恿saⅡsfled

特瑞斯能源装备股份有限公司

Terrence Enengy Equipment Co,Ltd 很滴意saⅡsf ed

酉安桓宓浏樱系统=程
有限公司

XiVn Hensai Measuremont system Enginee"ng Co,Ltd 9 9 很滴如 a"sfled

山西国化能源有限责任公司

shanⅪ Guohua Energy Co,Ltd 很滴意saⅡ sfed

总分 tokal score

平均分值 Average VaIue 9781% 9750o/ 9781o/ 9655% 9688% 9781% 9781% 9844% 97500/

sa】sfaction

VaIue9769%

客户满意度综合评分大于80%,达到到客户满意的目标。The generaI sausfadi° n evalua刂 on from customeris)80%and卩s up to this eValua刂 on ooal

备尸滴葸皮凋盒衣只友绾32仅备尸 ,收田32份。经奴湄纨扌得 00,备尸刈严品利救夯衲葸幔叼还到9Q%以上 ,lla凹 Pl932仞 碉盒衣备尸刈荻‖J思怀哔阶为′

靠性和服务还需进-步敌进和完善 ,以保证能够按时交付并提高服务质且。 As for⑾ s invesug猁°n,32sheets have been handed out and

serViCe is up to90%.HoWeVer,there are two sheets shoˇ Ving that We sti"need to improVe the conontln teⅡ n of ConVenience, deⅡ ery

as high qua"ty service.

品 囚使 用万便 桂皮 、父贸皮 盯怔 、 刚

satisfaction of both product and

the onˉtirne de"Very as we"


